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KLASIFIKACIA INFORMACH: *V*

vec: Nesiihlas s do€asnym zatvorenim pobotky posty v obci Tajov - Ziadost' o prehodnotenie
rozhodnutia - odpoved’

ViaZend pani Mgr. Cimermanova,

v reakcii na V4§ podnet si dovolujeme zdéraznit, e Slovensks posta pobo€ku v obci Tajov nezrusila.
Pobocka je v stiéasnosti zatvorend iba dodasne, a to v rdmei $tandardného letného prevadzkového rezimu.
Tento rezim uplatiiujeme v mesiacoch jul aZ september, kedy je navstevnost’ pobodiek najnizsia, s cielom
umoznit’ zamestnancom efektivne erpanie riadnych dovoleniek. Vybrané poboc¢ky na Slovensku maju
upraven¢ otvaracie hodiny, iné s do¢asne mimo prevadzky, pri¢om volné personalne kapacity posiliuji
posty s vyS§im poftom zakaznikov. Ide o interné prevadzkové opatrenie zamerané na efektivnu
organizaciu prace a zabezpegenie plynulého chodu sluZieb.

Zasadne preto odmietame tvrdenia o trvalom zruSeni & systematickom zniZovani dostupnosti postovych
sluzieb pre obfanov Tajova a okolitych obci Kraliky a Kordiky. Dostupnost’ sluzieb zostava plne
zachovana, pri¢om toto dogasné letné opatrenie nijako nezasahuje do kvality verejnych sluZieb.

Oznam o dofasnom zatvoreni a nahradnom zabezpeleni sluzieb spadovou postou Banskd Bystrica -
Podlavice je po cely &as fyzicky vyveseny priamo na budove posty. Zaroveti na$ich zakaznikov dlhodobo
upozoriiujeme a vyzyvame, aby si — obzvlast' v letnom obdobi — pred planovanou navitevou poboéky
vzdy overili jej dostupnost’ a aktualne otvaracie hodiny v nasej mobilnej aplikacii alebo na oficidlnom
webe Slovenskej posty, kde s tieto udaje nepretrzite aktualizované.

Slovenska posta funguje ako samostatnd akciové spolognost’, ktora riadi svoju pobo&kovi siet’ na zaklade
internych analyz, objektivnych ekonomickych dat, realneho vyuzivania sluzieb klientmi a v sulade
s poziadavkami stanovenymi nasim reguldtorom — Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb.

Z toho vychadza aj pri Gprave siete — &i uZz dolasnej alebo trvalej. VSetky prevadzkové opatrenia
realizujeme s cielom udrZat dlhodobu ekonomicku stabilitu spolodnosti a zaroveii plne zachovat’
dostupnost’ a kvalitu po§tovych sluZieb pre ob&anov.

Dovol'ujeme si Vam dat’ do pozornosti moderné sluzby Slovenskej posty, o ktorych ste mozno
doteraz nevedeli a vd’aka ktorym uZ kvéli beznym iikonom vébec nemusite navitevovat’ kamenni
poboéku. =
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Dorudovanie prostrednictvom postovich dorudovatel’ov sa nemeni ani v letnom obdobi.

Vdaka tejto unikdtnej sluzbe dorucovatelia kaZdy deri priamo pri dverdch nasich zdkaznikov
v Tajove zabezpecuju:

dorudovanie listovych, doporu&enych, uradnych a poistenych zésielok,

vyplatu déchodkov ¢&i socialnych davok,

vyplatu postového poukazu (ak klient zo zdravotnych dévodov neméZe prist’ na pobocku),

tthradu SIPO ¢&i postovych poukazov (Sekov), )

prijimanie zasielok na odoslanie — cez doruCovatel’a je mozné poslat’ list a cez motorizovaného
dorudovatel’a aj balik (v zavislosti od rozsahu doru¢ovacich sluzieb v danej lokalite),

predaj doplnkovej agendy, akou st napriklad Zreby, pohl'adnice €i postové znamky.

V VVVVYVY

Kazdy doruéovatel’ je vybaveny sluZobnym telefénom — telefonne &islo vam poskytne priamo on alebo
vasa doddvacia posta. Stadi dorudovatel'a kontaktovat’ a dohodnit’ sa s nim na poskytnuti sluzby priamo
u vas doma, ktorii potrebujete. Jeho smartfén zaroveii slizi ako platobny terminal, vd'aka Comu je uiho
mozné zaplatit’ za dobierku alebo uhradit’ $ek pohodine platobnou kartou.

Ani v pripade dorudenia ,71tého listka“ nie je nutné chodit’ na poStu. K uloZenej zasielke, s ktorou
doruéovatel’ nezastihol adresita doma, sa dostanete omnoho komfortnejsie. Cez Zakaznicky servis
(0850 122 413; zakaznickyservis@slposta.sk), web alebo mobilna aplikiciu sta¢i bezplatne poziadat’
o opakované dorudenie na ti isti adresu alebo o preposlanie zasielky na miesto, kde budete zastihnutel'ni.

Idedlnou moZnostou, ako sa papierovych Ztych listkov zbavit' (Gplne, je bezplatna aktivacia
elektronického oznamovania zasielok. Informéciu o tom, Ze na zdkaznika ¢aka list ¢i balik, tak dostane
okamzite prostrednictvom SMS alebo e-mailu.

Skvelym pomocnikom pre majitefov smartfonov je mobilna aplikicia Slovenskej poSty. Umoziiuje
posiclat’ zasielky lacnejSie a bez navitevy pobocky. Staéi vyplnit' idaje o baliku &i liste v telefone,
zaplatit poStovné cez platobnii branu a vytlagit’ adresny Stitok, pripadne iba prepisat’ vygenerované Cislo
zasielky. Online podaj je moZny aj cez ePodaci harok na webovej stranke posty.

Takto online podana a zaplateni zasielku je moZné odoslat’ cez dorudovatel’a, kuriéra (balik) alebo
ju len odniest’ na ktoriikol'vek poStu a odovzdat’ bez Cakania na vyhradenom mieste pre online podané
zésielky. Na posielanie beznych listovych zésielok je priamo v obci nad’alej k dispozicii klasicka zZlta
postova schranka, kam je mozné vhadzovat listy oznacené zndmkou alebo podané online cez aplikaciu ¢&i
ePodaci harok.

Obyvatelia, ktori z akéhokol'vek ddvodu nemézu preberat’ svoju postu doma, mdZzu jednoducho
splnomocnit’ blizku osobu, aby tak robila za nich. Splnomocnenie vybavia na ktorejkol'vek pobocke, a to
bez nutnosti notarskeho overenia.

Dalgou moznostou pre obyvatelov, ktori sa zdrziavaju dlh§ie mimo trvalého bydliska, je sluzba docasnej
zmeny dorudovacej adresy (Casové doposielanie). -
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Opitovne zd6raziiujeme, Ze v pripade pobotky v obci Tajov ide o dodasné letné opatrenie, nie o ruSenie
prevadzky.

Verime, ze po vyskisani naSich flexibilnych sluZieb ocenite komfort, ktoré ponukajui a naviteva
kamennej pobocky sa stane poslednou vol’bou.

V pripade trvalych zmien v pobogkovej sieti, ktord by sa dotkla aj poSty vo VaSej obci, budeme
obyvatel'ov, ako aj samospravu, véas informovat’.

S tctou

e
Mgr. Vladislav Kupka
generalny riaditel’






